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1. Waar komen de corporaties vandaan
Corporaties zijn steeds vermogender geworden
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1. Waar komen de corporaties vandaan

De grote omkeer

- Markt: dalende prijzen, waardevermindering
> Verkoop onder druk
> Projectontwikkeling in de problemen
o Demografie

* Sociale huisvesting als DAEB zorgt voor:
o Beperking commerci€le activiteiten
o Financieringsprobleem?

o Extra eisen o.g.v. governance, administratie, overleg
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1. Waar komen de corporaties vandaan

*  Financiéle druk
o Stijgende beheerkosten, dalende kasstromen

o Vanaf 2014 heffing t.b.v. huurtoeslag (ca. 660 miljoen voor de
sector)

- Politieke belangstelling
o Inkomens
o Onmogelijke plannen (huurverhoging scheefwoners)

o Transparantie, waarom schaalvergroting, etc.
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2. Kosten nog moeite gespaard

Corporaties hebben relatief weinig concurrentie en druk uit de markt om
hun kostprijzen te verlagen

contra

Corporaties hebben heel veel geld nodig om hun dromen te realiseren
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| 3. Bedrijfsvoering: best wel belangrijk

Een goede bedrijfsvoering start met het hebben van een heldere visie
en doelstellingen

Vragen die daarbij aan de orde moeten komen zijn:

Wat zijn onze taken?

Wat doen we extra?

Welke kosten zijn daaraan verbonden?

Maken we dat zichtbaar?
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| 3. Bedrijfsvoering: best wel belangrijk

Instrumenten

Fatsoenlijke Business Planning Cycle, Top-down en bottom-up
Relevante KPI’s die met name ook vooruitkijken

Benchmarks in/extern

Kostprijzen/marges
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Is samenwerking een interessante
optie om onze doelen te behalen?

Vier stappen:

1 Wie willen wij zijn
2 Waar staan we nu
3 Waar willen en kunnen we naar toe

4 Hoe komen wij daar

Het stiefkindje van de corporatie april 2011
PwC 10




Staat
Markt

Besturing Lokaal Strategisch plan
£ P
g = \ D
o E N R
N <) R
bb -';é ‘é OI I E
Su & . F
D| F
Beheer . N B
Ontwikkeling S C
Niet-vastgoed C T T
T E
E
. E N
Bedrijfsrendement ,@,39 , N
> '&ZJ N
S &

vpb?/huurtoeslag & &

Kwaliteit
KPTI’s

ViSie Op besmring van de (Direct gerelateerd

aan product/dienst

e COTpPoOTatie (proces)

Waardering

Oordelen
(Indirect)




Visitatie rapport

2 £
VOLGENS BIiIT RAPPFPORTYT DEUVGEMN wil GEEN VAN Albe s .

PwC



Zorg dat uw corporatie lean and
meaningful is

Tromp Bakker, director PwC

Corporatie, Bouw & Vastgoed
088-792 4621
tromp.bakker@nl.pwc.com
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